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8-800-222-44-76
DNOTrOBOPNe__

00 okasaHuu ycnyr cBsasm (MHTepHeT)
r. Kamenka «__» 2023 .

000 «TEJNIEMAKC», nmenyemoe B fanbHeiiem «OnepaTopy, B nuue MeHepanbHoro aupektopa LWaunkosa A. B., felicTByloLLero Ha ocHOBaHWM YcTaBa, C OfAHOM
CTOPOHbI, 1
C pyro CTOPOHbI, 3aKMiounnu HacToswmi [oroBop (ganee «oroBop») 0 HUXecneayioLem:

OUO abonenTa

1. OCHOBHbIE TEPMUHbI U [TOHATUSA

1.1. «<Onepatop» cBs3n — O6LLEeCTBO C orpaHn4eHHoI oTBeTCTBEHHOCTLIO « TEJIEMAKCY, feiicTByloLee Ha 0CHOBaHUM nuLeH3unit PeaepanbHoil cryx6Obl No Hap3opy B
cepe casan Ne 185806 ot 13 anpens 2021 rofa, okasbiBatoLLee yCryrvt CBA3M Mo NPefoCTaBneHnio AoCTyna k ceT MHTepHeT;

1.2. «<ABOHEHT» — chr3nyeckoe NULLO, NONb30BaTeMb YCIyraMu CBSI3V N0 NPeAOCTaBMEHMI0 AOCTYNA K CETU VIHTEPHET, C KOTOPLIM 3aKMYEH HaCTOSILLMIA JOrOBOP 1
HamepeBakLLMIACS NOMb30BATLCS YCNyram Anst NIMYHBIX, CEMEHbIX, AOMALUHUX U UHBIX HYX[, HE CBS3aHHbIX C OCYLLECTBNEHUEM NPeANPUHUMATENLCKON AEATENBHOCTY;

1.3. Ycnym cBsiav no npefocTaBneHmnio AoCTyna K ceTu VIHTEpHeT — fesTenbHOCTb No npuemy, 0bpaboTke, XpaHeHuio, nepesaye, AOCTaBKe COOOLEHNI
3MEKTPOCBA3M U MHAs AeSTENbHOCTb, OcyLyecTBRsiemMas «OnepaTopom» CBAM;

1.4. NMpepocTaBneHne AocTyna k cet VIHTEpHeT — COBOKYNHOCTb felcTauit «Onepatopa» CBsiav No hopMUPOBaHMI0 ABOHEHTCKOW NMHUM W MOSKIIOYEHMIO C eé
MOMOLLIbHO MONb30BaTENLCKOMO (OKOHEYHOr0) 060pYA0BaHMS K y3ny CBSA3M Nepefayn AaHHbIX B Liensix 0becneyeHns BO3MOXHOCTY NpeaoCTaBNeHUs JOCTyna k ceTv VHTepHeT
«ABOHEHTYY;

1.5. AyTeHTU(MKaLMOHHBIE JaHHble — YHUKanbHbIe NorvH (login) n naponb (password) «ABoHeHTa», ucnonb3yemble Ans AocTyna k JinuHomy kabuHeTy ns ceTu
VIHTepHeT unu JocTyna K CoOTBETCTBYHOLLEN Yenyre.

1.6. JIOrWH — yHUKarbHbIA KoL MAEHTUMKALMM (PErMCTPALMOHHOE UMS1), NPeOCTaBNsiEMbI «AGOHEHTY» st NoNb3oBaHus yeryramu «Onepatopay.

1.7. Napornb — yHUKanbHbIA Habop GYKB NaTUHCKUX M/MMK PYCCKNX, Lndp, a Takke CUMBOMOB, NpeaocTaBnseMblit «ABOHEHTY» Ans gocTyna k yenyram «Onepatopay.

1.8. Caiit «OnepaTopay — COBOKYMHOCTb NOTMHYECKN CBA3aHHbIX CTPaHWL, CoAepkaLLyx MHopMaLmio 06 ABOHEHTCKOM NULIEBOM cyeTe, U3MeHeHWsIX B [punoxeHusX,
a Takke 06 OpraHM3aLMOHHBIX U TEXHONOMUYECKUX M3MEHEHUSIX.

1.9. JInuHbIit kabuHeT — BeB-CTPaHULa Ha caitte «OnepaTopay, CoAepXallas CTaTUCTUYECKYI0 MHGopMaLmio 06 06beMe NonyYeHHbIX YCIyr 1 TEKyLLEM COCTOSHUM
Nuuesoro cyeTa. Kpome T0ro, Ha AaHHOI CTpaHMLE OCYLLECTBASKOTCS noanucka «ABOHEHTay Ha OKa3aHWe KOHKPETHBIX YCRyr, 0TKa3 OT HUX.

1.10. ABaHCOBbIV NNaTex — BHECEHWE JEHEXHbIX CPEACTB Ha pacyeTHbI cyeT «OnepaTopax unu B kaccy obLuecTBa ¢ ykasaHnem Homepa [JoroBopa. Mocne BHeceHus
[JEHeXHbIX cpefcTB, «Onepatopy OTpaxaeT MHPOPMALMIO O BHECEHHBIX JEHEXHBIX CPEACTBAX HA NULEBOM cyeTe «AGOHEHTay» U CHUMAET NNaTexy 3a okasaHHble «ABOHEHTY»
Yenyru.

1.11. ABOHEHTCKIN NULIEBOIA CYET — COBOKYMHOCTb CBELIEHNI MCHNCTIEHHBIX B HATYpanbHON v MHoi dopMe 06 «ABoHeHTe», noTpebnsemMbix «ABOHEHTOM» Ycnyrax u
B3anmopacuyeTax, xpaHsLyascs B 6ase «Onepatopa», agpecyemas v OCTynHas kak eauHoe Liernoe, oTHocsLascs k ogHomy ABoHeHTckomy [lorosopy.

1.12. ABoHeHTCKasi nnaTa — nrata 3a ycnyru «OnepaTopa» cornacHo BbibpaHHoMy «AGOHEHTOM» Tapudy. AGOHEHTCKas nnaTa yCTaHaBNMBAETCS 3a OfMH PaCYETHBIN
nepwog.

1.13. Pac4eTHbIll neprof — 0auH Mecsil B y4eTHoN cucteme «Onepatopa.

1.14. O6opynosarue «OnepaTopay — TeneKOMMYHUKALMOHHOE Ui MHOe 0BopynoBaHue, ycTaHaBnmaemoe «OnepaTopoM» Ans NpeAoCTaBneHns yenyr «ABOHEHTY».
MpaBo cobcTBEHHOCTM Ha 060PYAOBaHUE NPUHAANEXUT UCKINIOUYMTENBLHO «OnepaTopy» BHE 3aBUCUMOCTM OT NpaB COBCTBEHHOCTU Ha MOMELLEHWE, F1E OHO YCTAHOBNEHO;

1.15 Pa6ounit [lens - nepuoa Bpemetm ¢ 8.00 o 19.00 no MOCKOBCKOMY BPEMEHY 38 UCKIKOUYEHUEM BbIXOAHBIX W MPA3AHUYHbIX [HEN, YCTAHOBMEHHbIX
3aKkoHoAaTeNnbLCTBOM Poccuiickoi Geaepauum.

1.16. MNpnocTaHoBNEHNE OKa3aHus ycryr — BpeMeHHOe OTKIKoYeHe ABOHEHTCKUX NMHIIA C BOBMOXHOCTbO BO30OHOBMEHMS OKa3aHWUs YCNyr, B Cy4ae BbINONHEHNS
«ABOHEHTOM» OMpefieneHHbIX AENCTBMIA, NPEaYCMOTPEHHBIX HACTOSLLMM [10roBOPOM.

2. [IPE[IMET JOrOBOPA

2.1. Mo HacTosiemy aorosopy «OnepaTop» 06513yeTcst Oka3biBaTb «AGOHEHTY» YCNyrn CBA3W MO NMPEAOCTABNEHMIO YCIyTM OCTyrNa B VIHTEPHET Yepes nokanbHble
ceTv «Onepatopa, B COOTBETCTBUM C TAPUEHBIM NAHOM, 3BPaHHbIM «AGOHEHTOMY, B COOTBETCTBUM C YCNIOBUSIMU HacTosiLLero [lorosopa, a «AGOHEHT» 06s13yeTcst onnauusath
nx.

2.2. «ABOHEHT» ABNSETCS KOHEYHbIM I'IOTpeﬁVITeJ'IeM 1 He UMeeT NpaBa Ha NpefocTaBneHne ycnyr no Hactoawemy ﬂoroaopy TPETbUM NnLaM.

3. ObAA3AHHOCTU CTOPOH

3.1. «Onepamop» ob6s13yemcs

3.1.1. fleticTBy# B kKayecTBe «OnepaTopa» CBS3M Oka3biBaTb «ABOHEHTY» YCIyrit CBA3M, COOTBETCTBYIOLLME MO Ka4ecTBY AECTBYIOLMM CTaHAapPTaM, TEXHUYECKUM
HOpMaMm 1 npaBunam, IMLEH3NAM 1 YCrIoBUAM HacTosLLero [loroBopa ABaALaTh YeTbipe Yaca B CyTkM, CeMb [iHel B Heaenio, 6e3 nepepbiBoB, 3a CKMIOYEHEM BPEMEHM,
Heo6Xx0AMMOro ANs NPoBEAEHNs NPOUNAKTYECKUX /UMK PernameHTHbIX paboT, NPUBOASILLMX K NepepbiBy CBSA3N Y «ABOHEHTay.

3.1.2. MpepoctauTb «AGOHEHTY», NOCIE BbINOMHEHUS PETNAMEHTHBIX TEXHUYECKUX NpoLeayp B pamkax [loroBopa 1 BHeCEeHHst «AGOHEHTOM» NepBOHaYaNbHOr0
aBaHCOBOTO nnartexa, 40CTyn K Ycnyram cornacko n.n. 2.1. [loroBopa.

3.1.3. MpepocTtaBuTb «ABGOHEHTY» YHUKamNbHOE perncTpaLmorHoe ums (Login) n naponb goctyna (Password), nossonstowmx «AGOHEHTY» nomny4nTb AOCTYN K Ycnyram
1 NINYHOMY KabuHeTy.

3.1.4. UsBewatb «AGoHeHTa» 06 13meHeHusix ycnosuii [Jorosopa, Mpuroxerui 1 Tapudos B cootseTcTauM ¢ n. 3.2.1 [Jorosopa.

3.1.5. MpepoctaensTb «ABOHEHTY» BO3MOXHOCTb MOMYYeHNs TenedOoHHbIX KOHCYNbTaLuil paboTatoLueit cnyx6bl noanepxku no TenedoHy 8-800-222-44-76 no 6yaHam
¢ 8-00 po 19-00, B npa3aHnyHble 1 BeixofHble AHM ¢ 9-00 Ao 17-00. OBbem KoHCynbTaLmil OrpaHN4MBAETCS KOHKPETHBIMI BONPOCAMM, CBA3aHHBIMM C NPeAOCTaBNEHNEM YCryr,
TaKUMU Kak:

- pegocTaBnexmre MHGopMaLmm o Tapudax Ha ycnyri cBA3m no nepeaade AaHHbIX, O TEPPUTOPUM OKasaHWst YCryr CBA3K N0 nepeaade AaHHbIX (30He 0BCyXmBaHNs);
- npepocTaBneHne «ABOHEHTY» MHEOPMALM O COCTOSHW €r0 INLIEBOTO CYeTa;
- npuem oT «ABOHEHTa» MHAOPMALM O TEXHUYECKUX HEMCTIPABHOCTSIX, NPENSTCTBYIOLMX NONb30BAHMIO YCyramu CBS3W NO nepeaaye AaHHbIX;
- NpegocTaBnerme nH(opmaLmi 06 okasbiBaeMbIX yCnyrax cBA3u no nepeaade AaHHbIX M HEOBXOANMBIX Pa3bSCHEHNIA.
3.1.6. MpepocTaBnaTb MHGOPMALWMIO:
- 0 HanmeHoBaHUW «OnepaTopay, NepeyeHb NyHKTOB NpUeMa NaTexe, MecTa UX HaXOXAEHUS U pexum paboTsl;
- NepeYyeHb YCryr, YCroBUS W NOPSAAOK UX OKa3aHus, BKI0Yas MCMONb3yeMble ABOHEHTCKUE NHTepeliCh! i NPOTOKOMbI;
- NepeYyeHb 1 ONMCaHIe NPeMMYLLECTB W OrpaHNYEHMIA B OKa3aHW YCIyr CBA3M MO nepeaaye AaHHbIX;
- Tapudbl Ha ycnyru;
- NOPSAOK, hOPMbI 1 CUCTEMBI ONNaThI YCYT;
- HoMepa TenedoHOB CUCTEMbI MHIOPMALMOHHO-CTIPABOYHOMO 0BCYXMBAHNS;
- MHYt0 MHdhopMaLmio, 0653aHHOCTb, MO NPeAOCTaBNEHMI0 KOTOPOIA Bo3naraeTcs Ha «OnepaTopa» AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.

3.1.7. Yka3aHHasi MHhopmaLms B HarnsaHom 1 LOCTynHoi chopme BecnnaTtHo A0BOAMTCS 40 CBEAEHWUS NOMb30BATENEN MyTEM pasMELLEHWs] COOTBETCTBYHOLLEN
nHpopmaLmn Ha carte «OnepaTopay no agpecy www.telemax.su.

3.1.8. YuntbiBaTh MHpOPMALMIO O NOTPEONEHHbIX Ycnyrax, a Takke nnatexax «AGoHeHTa» Ha ero ABOHEHTCKOM nuLieBoM cyeTe. Ha ABOHEHTCKOM NTULIEBOM cyeTe
YUMTLIBAKTCS PaKTUYECKN NOCTYNMBLLME NNaTeXM oT «ADOHEHTOBY B Monb3y «Onepatopay» 6e3 yyeTa BbiNnaT, OCyLLECTBASEMbIX «ABOHEHTaMM» B NOMb3Y TPETLIX MWL, NPK
onnate Ycnyr «Onepatopay (GaHKOBCKUX KOMUCCHIA, KOMUCCUIA NaTeXHbIX cucTeM 1 T.4.). MHdopmaLms yueTHol cucTemsl «OnepaTtopay (aBTOMaTU3MPOBAHHO CUCTEMbI
pac4eToB) 0 NOTPeBNEHHbIX ycnyrax v nnaTexax «ABOHEHTa» ABNSETCS €AMHCTBEHHBIM 1 JOCTATOYHBIM OCHOBAHUEM AMs NPOBeAeHIs B3auMopacyeToB CTOPOH M He NOANEXUT
[0Ka3blBaHMIO CO CTOPOHLI «Onepatopay.

«Onepatop» «ABOHEHT»
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3.1.9. Mpepoctaenstb «AGOHEHTY» BO3MOXHOCTb A0CTYNa K JIuHOMY kabuHeTy. B cnyyae npuoctaHoBneHus npefoctasneruns Yenyr, NuyHblin kabuHeT octaeTcs
AOCTYNHBIM Ans «ABOHEHTa» Yepes ceTb VIHTEpHeT B Te4eHne cpoka AeicTaus [lorosopa.

3.1.10. OBecneumnTb UcnonHeHne TpeboBaHN Mo COBMIOAEHMIO TaliHbI CBA3M B COOTBETCTBUM ¢ PeaepanbHbiM 3akoHoM «O CBS3n».

3.1.11. He npegoctaenstb cBeaeHust 06 «AGOHeHTE» 6€3 ero NMCbMEHHOTO COrNacus TPETbUM NKLAM, 32 UCKIKYEHUEM CyYaeB NPeayCMOTPEHHbIX AENCTBYHOLMM
3aKOHOLATENLCTBOM, a Takxe 00ecneynTb 3aLuTy NepCoHanbHbIX JaHHbIX «ABOHeHTa» npu ux obpaboTke.

3.1.12. «<Onepatop» 06513yeTCA B Cryyae NpekpalleHns npeaocTaBnenus Yenyr no BuHe «Onepatopay 1 He NpeyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 3.2.5. HacTosLLero AoroBopa,
NPOBECTN PEMOHTHbIE paboTbl 1 BOCCTAHOBUTL AOCTYN «ABGOHEHTa» K Ycnyre B TeyeHue 72 4acoB ¢ MOMeHTa obpalleHns «ABOHeHTay B TexHyeckyto cnyxby «OnepaTopay. B
Crnyyae HEBO3MOXHOCTM B YKa3aHHbIi CPOK YCTPaHUTbL MPUYMHBI, MO KOTOPbIM [OCTYN K Yenyram npekpalLieH, M3eecTiTb «AGOHEHTa» JONOMHUTENBHO C ykadaHeM CPOKOB
NpOBE/IEHNS BOCCTAHOBUTENbHBIX paboT.

3.1.13. OcyuwecTBuTb nopkmniodeHne «ABGOHeHTay K ceTu B TedeHne 3 (Tpex) paboumx AHel C MOMEHTa 3aKItoueHUs HacTosLuero [loroeopa.

3.2. «Onepamop» enpaese:

3.2.1. B 0AHOCTOPOHHEM Nopsiake U3MeHsTb ycrosus [lorosopa v MpunoxeHuii k Hemy, nybnukysi yBEAOMIEHUS O Tak1X U3MEHEHUsIX Ha caitTe «OnepaTopay He
meHee Yem 3a 10 (aecsTb) kaneHLapHbIX AHEeR [0 BCTYNNEHUS U3MEHEHUA B curly.

3.2.2. OtkasaTb «ABGOHEHTY» B 3akmntoyeHum [loroopa B Cry4ae OTCYTCTBIS TEXHUHECKON BOIMOXHOCTV NPeAOCTaBNeHns AOCTyNa K CeTi nepeaaynt AaHHbIX, a Takke
WHbIX CIyyasiX, YCTaHOBMEHHbIX AEACTBYIOLMM 3aKOHOATENbCTBOM. B Takom cnyyae «Onepatop» 06513aH B AECATUAHEBHBIN CPOK MMCbMEHHO MHEOPMMPOBaTL «ABOHEHTay O
HEBO3MOXHOCTM 3aKmiouMTb [1oroBop W, B cryyae onnatbl «ABoHeHTOM» Yenyr «OnepaTopay, BepHYTb «ABOHEHTY» NONYyYeHHbIE AEHEXHbIE CPELCTBA.

3.2.3. B cnyuae HapyLueHusi «AGOHEHTOM» TpebOoBaHMIA, YCTaHOBMEHHbIX LEMCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENBCTBOM M HACTOSLLMM [10roBOPOM, B TOM YUCHE HapyLLEHMS
n.3.3.2. [loroBopa, a Takke MHbIX ycroBii [loroopa, HesameAnuTeNbHO NPUOCTaHOBIUTL OKadaHe YCnyr A0 YCTpaHeH!s HapyLUeHus, yBedoMnB 06 3ToM «ABOHEHTay.

3.2.4. PacToprHyTb [loroBop B cryyasix, npeaycMOTPeHHbIX AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM W [JoroBopom.

3.2.5. Mpou3BoauTb paboTbl CBS3aHHbLIE C PEMOHTOM U NOALEPXUBaHWEM paboTocnocobHocTh ceTu. Mpu 3ToM B cryyae HeobxogumocTn «OnepaTtopy MMEeT NpaBo Ha
MOMHbIA NN YaCTUYHBIA NEPEPLIB B NpefocTaBneHun Yenyr. CyMmapHas NpoAomKUTENBHOCTb pernaMeHTHbIX paboT He A0MmKHa NpeBbILLaTh 72 Yaca 3a kaneHaapHbI MecsiL.
«OnepaTop» pasmeLlaeT MHPOpPMaLVIO Ha NoKaNbHOM caiiTe Mo agpecy www.telemax.su He MeHee yem 3a 24 yaca 40 Hayana npoBeaeHs pernameHTHbIX pabor.

3.3. «<A6oHeHm» 06s3yemces:

3.3.1. BbInonHaTh BCe ycrnosus [loroBopa v MpunoxeHni k Hemy.

3.3.2. OnnaunBats Ycnyru, noaaepxueath NoNoXuTenbHbIi 6anaHc JTULeBoro cyeTa, CBOEBPEMEHHO NPOU3BOAS HEOOXOANUMBIE NNATEXM HA PACHETHbIN CYET,
yKkasaHHbIn «OnepaTopom» B COOTBETCTBUM C YCNIOBUAMU, U3NOXEHHbIMM B [1oroBope 1 MPUnoxeHnsx k Hemy.

3.3.4. CBOEBPEMEHHO, He pexe OfHOT0 pasa B MeCAL, YATaTb 1 NMPUHUMATB K CBELIEHNIO MHGopMaLio 06 M3MEHEHMSIX, ykasaHHbIX B n.n. 3.2.1. [loroBopa, a Takxke 0
[APYrvX TEXHOMOTMYECKMX W OPraHM3aLMOHHBIX M3MEHeHMsX, nyBnukyemblx Ha caitte «OnepaTopay.

3.3.5. PasmelueHve «Onepatopom» MHGOPMALMK, ykasaHHO B . 3.2.1., ABNsSieTCH Haanexallum u3BelLeHeM «AGOHEHTay.

3.3.6. CneanTb 3a cocTOSHMEM CBOEro ABOHEHTCKOTO C4eTa U CBOEBPEMEHHO ero NomMoMHATL C Y4ETOM BPEMEHM NPOXOXAEHNS NnaTexei.

3.3.7. PerynspHo cnepuTb 3a noTpebnexnem okasanHbix «OnepaTopom» yCayr, ux Konmn4ecTo 1 CTOMMOCTb, 06beM CBOETO BXOAALLErO M UcxoasLyero Tpaduka.

3.3.8. Coobuyatb «Onepatopy» B CPOK, He NpeBbiLLatoLui 60 aHel, 0 NpeKpaLLeHr CBOEro Npasa BRafeHus 1 (Unv) Nonb30BaHUs MOMELLEHUEM, B KOTOPOM
yCTaHoBNEHO 060pyaoBaHue, a Takke 06 U3MEHEHUN COOTBETCTBEHHO (DaMUIM (MIMEHW, OTYECTBA), MECTA KMTENbCTBA M NacropTHbIX AaHHBIX «AGOHEHTay.

3.3.9. He npepocTasnsTte Ycnyrm «Onepatopa» TpeTbuM nnuuam, 6e3 npegsapuTensHOrO MMCbMeHHoro cornacus «Onepatopay.

3.3.10. ObecneunBaThb KOHPUAEHLMANBHOCTL MPYCBOEHHOTO eMY OrVHA M Napons.

3.3.11. Cobnitogars, npy Ucnomnb3oBaHUK Ycnyr, okasbiBaeMbix «OnepaTtopomy», HOPMbI, 38 HApYLLEHWE KOTOPLIX NPEAYCMOTPEHa OTBETCTBEHHOCTb
3akoHogatenscTBoM Poccuiickoin ®eaepaliym, [eCTBOBaTb B COOTBETCTBUM C 3akoHoAaTeNnbCTBOM Poccuiickon ®epepauuun. PacnpoctpaHeHne, pasmelleHne u npegocTaBnexme
A0cTyna TPeTbIM NnLAaM K pesyribTaTam OXpaHAeMON MHTENNEKTYanbHoM AeATeNbHOCTH, Takke Kak pacnpocTpaHeHue, pasmeLleHme 1 NpeaocTaBneHne ocTyna TPeTbiM nuuam K
MaTepuanam, pacnpocTpaHeHne KOTOPbIX 3anpeLLeHo [eiiCTBYIOLLIMM 3akoHoAaTenscTBoM P®, nocpencreom Yenyr «Onepatopa» 3anpelyeHo. HapyLueHne nckmodnTenbHbIX npas
npaBoobnagarenei pe3ynbTaToB MHTENNEKTYanbHOM [AEATENbHOCTI U pacnpocTpaHeHe MaTepuaros, 3anpeLyeHHbIX K PacnpocTpaHeHuto 3akoHoaaTenscTeoM PO, Bnevet
npueneyeHue «AGOHEHTa» K OTBETCTBEHHOCTM B NOPSIKE, MPEAYCMOTPEHHOM JECTBYHOLNUM 3akoHoAaTeNnbCTBoM P®. «Onepatop» He HECET OTBETCTBEHHOCTY 3a
HenpaBoMepHbIe eiicTBuS «ABOHEHTOBY, COBEpLUEHHbIE MPU 1CMonb3oBaHuM Yenyr «Onepatopay.

3.3.12 CamocTosTensHo nprobpectn AGoHeHTCkoe 060pyOBaHIME U COOTBETCTBYHOLLIEE €My MPOrPaMMHOE 0BecredeHue, cnonbayemble Ans NOAKMIOYEHNs K Ycnyram
«Onepatopa». «ABOHEHT» He BnpaBe 1Cronb3oBaTb ABOHEHTCKoe 060pyfoBaHMe ANs kakuX-nBo He3aKOHHBIX Lienel, SkennyaTupoBaTh 060pyAoBaHMe C HApYLUEHUEM NpaBun
TEXHU4ECKOI 3KCMnyaTaLyn, UCNoNb30BaTh He cepTdMLMpOBaHHOe 06opyaoBaHue, MCMONb30BaTh HENMLIEH3MPOBAHHOE MPOrpaMMHoe obecneyeHme.

3.3.13. «<ABOHEHTY» 3anpeLLaeTcs UCNoMb30BaHNe MAEHTUDUKALMOHHBIX AaHHbIX (UIMEH, aAPecoB, TeNeOHOB U T.M.) TPETLNX NULL, KDOME CIy4aeB, Koraa aTv nuua
ynonHoMounmv «AGOHeHTa» Ha Takoe MCMOoNb30BaHMe.

3.3.14. «<ABOHEHTY» KaTeropU4ecki 3anpeLLaeTcsi pacnpoCTPaHsTh MOEHTUDUKALMOHHBIE AaHHbIE (MOMUH /UMK Napofb) TPETHUX ML, MONb3YHOLNXCS YCryramu
«Onepatopa» B 06LLEeA0CTYNHbIX pecypcax ceTv (hopyMbl, 4OCKM 0GBSBNEHMIA, YaT 1 T.N.), @ TaKKe UCMONb30BaTh 3TU AaHHbIe Ans AOCTyNa B CETb. HapylueHue 4aHHOMO nyHKTa
[loroBopa siBnseTca BesycnosHbIM npasoM «OnepaTopa» Ans pPaCTOPKEHUS HACTOSLLEro A0roBOpa B 0AHOCTOPOHHEM nopsiake 6e3 BoaMeLLeHNs Kakux-nnbo yobITkoB
«ABOHEHTY».

3.3.15. «<ABOHEHTY» 3anpeLLaeTcs CoBepLUaTh AENCTBIS, MOTYLLME NOBNEYL HapYLLEHWe HOpMarnbHON paboThl ApYrux Nonb3oBaTenel CETy.

3.3.16. «<ABOHEHT» 06si3aH crieauTb 3a LENOCTHOCTLI0 kabens Ha yyacTke oT AGBOHEHTCKOrO YCTPOMCTBA [0 3TaXHOrO pacnpenenuTenbHoro WuTa.

3.3.17. NpepocTaBnTb JOCTOBEPHbIE CBEAEHUS (DEKBU3NTbI) MPU OCYLLECTBNEHUN NognucaHns [loroopa.

3.3.18. B cnyyae HeobxogumocTy obecnieunTs AOCTYN crielmanucTos «OnepaTopay k BHYTPUAOMOBLIM KOMMYHUKALMSM AMst IPOBeAeHNst paboT Mo MOAKIHHEHMIO K
CeTU, PernameHTHbIX, PEMOHTHBIX U MHbIX paboT.

3.3.19. HesamegnutensHo yeeaomnstb «Onepatopa» 060 Bcex aBapuitHbIX CUTYaLsiX (MponajaHus aNeKTponuTaHus, 3aTonmeH1e, noxap), Nobbix c6osix unm
YXyBLLUEHWSIX KayecTBa B3 no TenedoHy 8-800-222-44-76 nnm no anekTpoHHoi noyTe telemax-58@mail.ru.

3.3.20. CrepmTb 3a ka4ecTBOM paboTbl CBOETO KOMNbIOTEPA, NPOBEPSATH 10 Kaxablil A€Hb Ha Hann4Me BIUPYCOB, CBOEBPEMEHHO 0BHOBNATL aHTUBMPYCHbIE NPOrpaMMbI
11 He yXyaLaTb Ka4eCTBO CBSA3N B LIENOM.

3.3.21. NMoanepxuBaTb B UCMPABHOM COCTOSHUM AGOHEHTCKYH NIMHUKD, NOMb30BATENLCKOE (OKOHEUHOE) 060pYA0BaHNE U ABOHEHTCKYIO pacripefenuTenbHy0 CUCTEMY,
HaxopsLLMecs B nomelLieHnn «ABoHeHTay, a Takke cobnioaath Npasiuna skcnnyataLmm aToro 060pyA0BaHNS 1 CUCTEMBI.

3.3.22. B cpok, He no3gHee 10 (BecsTn) AHei C MOMEHTa HEBO3MOXHOCTY MONb30BaHNS YCIyramu CBA3N He Mo BiHe «AGOHEHTa», NMCbMEHHO Co0BLLMTL 06 3TOM
«OnepaTtopy» CBA3M.

3.3.23. He ponyckaTb 1CMonb30BaHUs CPELCTB CBA3N s NPeaHaMEPEHHOT0 NPUYMHEHUS Heya06CTB ApyrM «AGOHEHTaM, CO34aHUs UM 3aTPYLHUTEMbHbIX YCTOBUIA
ANS HOPMarnbHOro NoNb30BaHNA YCIyramu CBA3M, a Takke Co3aHne NoMex Ans HopManbHOro (yHKLMOHMPOBAHNS CeTel CBA3M.

3.4. «<A6oHeHm» enpase

3.4.1. B cnyyae Hecornacusi ¢ U3MeHeHusiMu ycnosuid [lorosopa, Tapudos u T.4., sBnsioLimxcs Mpunoxerusmu k [orosopy, yBeaoOMNEHUs 0 KOTOPbIX BbIno
pa3melLieHo Ha caiite «Onepatopa» cornacHo n. 3.2.1. [loroBopa, «ABOHEHT» BripaBe pacToprHyTb [loroBOp B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE A0 HACTYNIEHNS [aTbl BCTYNNEHNS B Uy
HOBbIX M3MEHeHWIA, NyTeM HanpasneHus «OnepaTopy» NMMCbMEHHOTO YBEAOMIIEHNS 3aKasHOI MOYTON, KypbepoM NMBo NpeaoCTaBneHne Takoro YBELOMEHNS INYHO B 0uc
«OnepaTopay, 0 pacTopXeHU
[loroBopa, npy yCroBuKM NONHOTO MOraLleHns 3aA0MmKeHHOCTI nepesd «OnepaTopomy. B cnyyae ecnv nocne BCTYNNEHUs U3MEHeHuiA B cuny «AGOHEHT» NpOAOMmKMN MONb30BaTbCS
ycnyramv «Onepatopa, Takve U3MeHeHUS CYNTaIOTCS MPUHATBIMU «ABOHEHTOMY, JIOTOBOP CYMTAETCS M3MEHEHHBIM C AaTbl, Yka3aHHOM B yBefomneHnn «Onepatopay, a ycryrm
noAnexar onnate B NonHOM o6beme, NP1 3TOM MOpsAoK yBegomneHns «ABoHeHTay, npefycMoTpeHHbIii n. 3.1.3. [loroopa, cunTaeTcs cobmtofeHHbIM.

3.4.2. B ntoboe Bpems 0TkasaTbCs OT UCTIONHEHWs! HacTosiero [loroBopa 1 notpeboBaTh ero pacTopeHnsi Npu YCrioBUM NpeBapUTENbHOM NONHOM onnaTbl
«OnepaTopy» hakTU4eckn NOHECEHHBIX UM PaCXOLOB, CBSA3aHHBIX C MCMONHEHNEM 06s3aTenbCTB No HacTosLemy [loroBopy, a Takke 3af0MKEHHOCTH 3a OkadaHHbIe
«Onepatopom» «ABOHEHTY» Ycmyr.

3.4.3. BecnpenaTCTBEHHO NOMb30BATLHCA OKa3bIBAEMbIMY YCIyraMi CBA3N B COOTBETCTBUM C HACTOALLIMM [lOrOBOPOM.

3.4.4. Tonyyatb MHchopMaLmio 06 Oka3blBaeMbIX YCryrax CBsi3W, NpaBinaMu NPeLoCTaBNEHIs U NONb30BaHWst AaHHBIMM YCryramu v Tapudax.

«Onepatop» «ABOHEHT»
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3.4.5. Tepuoaunyeckm npon3soanTs cBEpKy nnatexeit B AboHeHTckom oTaene «Onepatopay, a Takke nonyyaTb B oduce «Onepatopa» NHGOPMALWIO O COCTOSHUM
CBOErO NILEBOTo cyeTa U/1nn okasaHHbIX «ABOHEHTY» ycnyrax.

4. CTOMMOCTb YCINYI U [OPSIOK OMNATDI.
4.1. CtonmocTb ycryr, npefoctaBnsieMbix «Onepatopomy, MCHMCIISETCS HAa OCHOBaHUW AeHCTBYtOLMX TapndoB (TapudHbIx nnaHos) «Onepatopa, ony6nnKoBaHHbIX
Ha ocuumansHom caiite «OnepaTopay. Tapudbl (TapudHble MNaHbl) Ans onnatbl YCryr CBsi3u, AENCTBYIOLME Ha MOMEHT 3aKIioueHus HacTosLero [loroopa:

TapuchHbIA nnaH MakcumanbHas LMpUHa BHELLHEro kaHana ExemecsyHas AGOHeHTCKas nnaTa
TM-XX 1o XX Méut/cek XXX pyb.

4.2. PacueTbl Mexay CTOpOHaMu OCYLLECTBIISIETCS B HANMYHON Wik 6e3HanuyHoi (opme B pyonsix.

4.3. Onnata ycnyr, npegocTaBnsieMblx «AGOHEHTY», OCYLLECTBNSIETCS HA OCHOBE NpefonnaThl B hopMe aBaHca. Mnatexm «AGOHeHTa» OnpeaensioTcs MakcuManbHoun
LUMPVHON BHELLHEro kaHana B COOTBETCTBUM C Tapudami, yCTaHoBNeHHbIMM N.4.1. HacTosLero [lorosopa.

4.4. Tog npeaocTasnennem 6e3anNMMUTHOTO kaHana NoHMMaeTes NpeJoCTaBneHne YCnyru 4OCTyna k ceTsam obLLero Nonb3oBaHms, OCYLLECTBNIAEMON Yepes NokKanbHble
ceTu «Onepatopay, C NON0COI NPONYCKaHUs He NPeBbILLAtoLLEN OTOBOPEHHYIO B YCnoBusiX v IperickypaHTe, pa3MeLLeHHbIX B OTKPbITOM AOCTyNe B CeTu MHTepHeT no agpecy
www.telemax.su.

4.5. B cronmoctb Yenyr «Onepatopay» (Tapudbl Ha ycryrv) He BXOAMT pasmep nnatexeid, onnaynaembix «ABOHEHTOM» B NOMb3y TPETbUX NNL, Npu onnate Yenyr
«Onepatopa» (6aHKOBCKMX KOMUCCHI, KOMUCCHN NNATEXHbIX CUCTEM U T.4.).

4.6. [laToit Havana npefocTaBrnenust yenyr «ABOHEHTY» cuuTaeTcs faTa (hakTUYECKOro NOAKIMIOYEHUS KBApTUPbI (LOMOBNafeHusl) «AGOHEHTay K CETU.

4.7. MNocre nonyyexus nepeoil npegonnatsl, «OnepaTop» OTKpbIBaET «ABOHEHTY» NMLEBON cyeT. [JaTol onnaThl CYMTAETCS AaTa NOCTYNNEHUS JEHEXHBIX CPELCTB B
Kaccy Unu Ha pacyeTHbIi c4eT «Onepatopay.

4.8. ExemecsyHas aboHeHTCKas nnata CrmcsIBaeTCs ¢ NMLEeBoro cyeta «AGOHeHTa» AaToi Havana NpeaoCTaBeHns yCnyr.

4.9. B cnyyae [OCTUXEHUS OTPULLATENBHOO Canbo Ha N1LeBoM cyeTe «ABGoHeHTay, «OnepaTop» MpuUOCTaHABNMBAET OkasaHue ycryr «AGOHEHTY». 1pu 3ToM
0CTaeTCs A0CTYN K MYHOMY kabuHETY «ABOHEHTa» U NokanbHoMy caiiTy «OnepaTopay no agpecy www.telemax.su. Bo3o6HOBMREHWe okasaHusi yCryr npou3BoauTes B TedeHne 3-x
(Tpex) yacoB C MOMEHTa Mony4eHNs MHAhOpMaLK, NOATBEPXAAIOLLEN onnaTy 3TUX YCryr.

4.10. «ABoOHeHT» 06513aH CaMOCTOATENLHO CNIEANTL 33 PACXOOBAHIEM CPE/ACTB HA CBOEM NNLIEBOM CYETe.

4.11. B TeyeHue Bcero cpoka aeicTeus [lorosopa ycnyri, npesoctaBneHHble «Onepatopomy, GyayT cuuTaThest Oka3aHHbIMU U PUHATHIMU EXEMECSIHHO MK
OTCYTCTBUM NUCbMEHHBIX BO3PaXXEHUI (NMPETEH3MIA) CO CTOPOHBI «ABOHEHTaY.

4.12. B cnyyae Hecornacus ¢ HayncneHHom cymmoi «ABGoHeHT» B TeyeHue 10 (gecsiTn) paboumx AHel OT Hayana MecsLa, CrieAyIoLLEro 3a OTYETHbIM, MOXET
npegoctasnTb «OnepaTopy» NMCbMEHHbIE MOTUBUPOBAHHbIE NPeTeH3nN. 1o NCTEYeHIMM YkasaHHOrO Cpoka MPETEH3NN Mo BbICTaBMNEHHbIM cyeTam «OnepaTopa» He NPUHUMAITCS.

4.13. B cnyyae HEBO3MOXHOCTH peLLEHMS CIOPHOIO BOMPOCA, AaHHbI BONPOC PELLAeTCs B YCTaHOBNEHHOM 3akoHoaaTenscTBoM PO nopsake. Ecrm «Onepatop»
CcOrnacuTCs ¢ NPETEH3Neit, To COOTBETCTRYtoLas cymma ByaeT Bo3BpalLlieHa Ha N1LEeBoi cHeT «ABGOHeHTay.

4.14. «ABOHEHT» NMeeT BO3MOXHOCTb CAMOCTOSTENBHO B JanbHelLem 1ameHnTb Tapud (TapudHbii naH) B [luiHom kabuHeTe.

5. 9OPC-MAXOP

5.1. B cny4ae BO3HUKHOBEHUS 0BCTOSTENBCTB HEMPEOAOMMMON CUTbl, K KOTOPbIM OTHOCSITCS CTUXUITHBIE GECTBYS, aBapuK, NoXapbl, MaccoBble Gecropsakm,
3a6acTOBKM, BOEHHbIE [E/CTBUS, MPOTUBONPaBHbIE [EICTBIS TPETBUX NULL, BCTYNIEHWE B CUMY 3aKOHOAATENbHBIX aKTOB, MPaBUTENLCTBEHHBIX MOCTAHOBNEHNI U pacriopsikeHui
TOCYAapCTBEHHbIX OPraHoB, MPSIMO MNK KOCBEHHO 3anpeLLaloLux ykasaHHble B HacTosiLLem [loroBope BiAbl [ESTENBHOCTY, MPENSTCTBYHOLLME OCYLLECTBAEHUIO CTOPOHAMI CBOUX
hyHKLWIA N0 HacTosiLemy [loroBOpY, U UHbIX OGCTOSTENLCTB, HE 3aBUCSLLNX OT BONEN3bsiBrieHUst CTOPOH, OHW 0CBOBOXAOTCS OT OTBETCTBEHHOCTY 33 HEUCTIONHEHHE B3ATbIX HA
cels 06s13aTenbCTB, ecnv B TeueHue 10 (AecsTi) AHEl ¢ MOMEHTa HACTYNNeHWsl Takux 0BCTOSTENbCTB U MPU HanM4My cBsi3 CTOpOHa, NoCTpaaaBLLas OT UX BIUSHNS, JOBEAET [0
caefieHns Apyroi CTOpOHbI M3BECTUE O CYYMBLIEMCS, @ TaKKe NpesnpuMeT BCe YCUMNS NS CKOPELIEN NMKBUAALMW NOCNEACTBII (hOpC-MaKOpHbIX 0BCTOSATENLCTB.

6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH.

6.1. 3a HeMCMONHeHWe UMM HeHaANeXallee UCnornHeHWe obsizaHHocTel no [loroBOpY CTOPOHbI HECYT OTBETCTBEHHOCTb, NPELYCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENLCTBOM PO 1
YCNOBUAMI HacTosLLero [loroBopa, ¢ Y4eTOM YCrOBIiA BO3HMKHOBEHINS OTBETCTBEHHOCTY M OrpaHNyYeHNs ee NpeenoB, ykasaHHbIX B JaHHOM pasaene.

6.2. B cnyyae HeraTMBHbIX IENCTBUA W YMBILLNIEHHOTO BMeLLaTenbCcTa «ABoHeHTa» B paboTy ceTh CBA3W NpeAoCTaBREHUs YCIyr 4OCTYNa, NPUBEALLNX K
[necTabunusauun npoLeccoB, NPSIMO UMW KOCBEHHO BNUSIHOLLMX HA KaYECTBO NPeaocTaBRsieMbIX YCnyr cBssu Apyrum «AboHeHTam» «OnepaTopay, U/unn NoBpeXaeHMIo, MopYe,
YHUYTOXEHWHO MHGhopMaLMK ApYrux «ABOHEHTOBY, HE3ABUCUMO OT TOTO, BbINO N 3TO OCYLLECTBIIEHO «ABOHEHTOMY UMK APYTMMU NIALIAMM C UCTOMNb30BAHUEM TEXHUYECKIX
cpeacTB «ABOHeHTa», nocreaHui 06s3aH Bo3MecTnTb «OnepaTopy» NPUYMHEHHBIE BCMIEACTBIE 3TOTO yBbITKM B NOMHOM 06beme.

6.3. «OnepaTop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM Nepes «ABOHEHTOMY 33 HEUCTIONHEHWe UV HeHaexXallee ucnonHeHue 0b653aTenbCTB Mo HacTosLeMy [loroBopy, ecnu
TaKoe HEVCTIONHEHWe UK HeHaZNEeXallee UCTIONHEHWE MPOU3OLLIIO MO BUHE «ABOHEHTa.

6.4. Mockonbky VHTEPHET siBNsieTcs 406POBONBHBLIM 0BbEAUHEHUEM pa3nnyHbIX ceTeil, «OnepaTop» He HECET OTBETCTBEHHOCTU 38 HOPManbHOE (PYHKLMOHUPOBaHME
1 [LOCTYMHOCTb OTAENbHbIX CerMeHTOB ceTh MHTepHeT. «OnepaTtopy He rapaHTMpyeT BO3MOXHOCTb MHPOPMALIMOHHOTO 0BMeHa C TeM y3namu Ui cepBepamm, KOTopble
BPEMEHHO WM MOCTOSHHO HeJOCTYMHbI Yepe3 ceTb NHTepHeT. kKABOHEHT» MPUHUMAET HA CEBA MONHYIO OTBETCTBEHHOCTb U PUCKU, CBA3AHHBIE C
MCNONb30BAHUEM MATEPUANOB, UHOOPMALIUK, PEKNAMbI, TOBAPOB W YCNYT, MONYYEHHBIX UM B CETU UHTEPHET. Hu npu kakux obcTosTenbcraax
«OnepaTop» He HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a NPSIMOM UMW KOCBEHHINA yLiep6, NPUUMHEHHBIN «AGOHEHTY» B pE3ynbTaTe UCMOMb30BaHUS UM HEBO3MOXHOCTH MONb30BaHMUs
Ycnyramu v noHeceHHbIN B pesynbTaTe ownboK, NponycKkoB, NepepbIBOB B paboTe, yaaneHus ainos, U3MeHeHUs hyHKLMIA, fedeKToB, 3afepkek B paboTe npu nepegaye
AaHHbIX, 1 T. M., CAYYMBLUNXCS He NO BUHE «OnepaTopay.

6.5. «Onepatop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM Nepes «ABOHEHTOMY 3a 3aiepXKu 1 cBou B paboTe, BO3HMKAIOLLME MPSIMO UMW KOCBEHHO MO MPUYUHAM, KOTOPble
HaxofsTCs 3a npefenamm 06bEKTUBHOTO TEXHUYECKOTO KOHTponst «OnepaTopay.

6.6. «OnepaTop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a OTCYTCTBIE yyeTa aBaHCOBOrO nrnaTtexa «ABoHeHTay Ha JINLEBOM cyeTe B Cryyae HenoCTynneHnst JaHHOro nnatexa
Ha pacyeTHbIA CyerT.

6.7. «OnepaTop» He HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a MOJHBIE UMM YaCTUYHbIE NPEPbIBaHUSI NPELOCTABNEHNS YCNYr, CBA3aHHbIE C 3aMeHol 060pya0BaHMs, NPOrpaMMHOTO
obecneyeHnst Unu NpoBefeHus Apyrux paboT, BbI3BaHHbIX HEOOGXOAMMOCTLIO MoLAEpaHUs paboTocnocoBHOCTY TeXHUYEeCkux cpeacTB «OnepaTopay, Npy yCnoBuu
npeaBapuUTENbHOTO U3BeLLeHUst «AGOHEHTa» He MeHee YeM 3a 24 (ABafLaTh YeTbIpe) yaca.

6.8. «OnepaTop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 060pyA0BaHMe «ABOHEHTaY, BbllLe/LLlee U3 CTPOS B CMEACTBIM IPO30BOI aKTUBHOCTY.

7. CPOK JEMCTBUS W MOPAAOK PACTOPXEHWS 0 OBOPA

7.1. Hactoswui [Jorosop BCTynaeT B Curly C MOMEHTA MOANMCaHNS 10 CTOPOHAMU 1 AEACTBYET HeonpeaeneHHbIN CPOK.

7.2. [loroBop 0cTaeTcs B cune B Cry4ae U3MeHeH!s peksuanToB CTOPOH, MBMEHEHNS WX Y4PeanTENbHbIX AOKYMEHTOB, BKIIO4as, HO HE OrpaHN4MBasCh, UAMEHEHNEM
co6CTBEHHIKA, OpraHN3aLMOHHO-NPaBOBOM hOPMbI 1 fip.

7.3. HacTosiLmit JoroBop MOXET BbITb pacToprHyT B Nto6oe Bpemsi Mo COrMaLLEHIK CTOPOH.

7.4. [loroBop npekpallaeT CBOE AeNCTBME C MOMEHTA NoNy4eHnsi «Onepatopomy 3asiBreHus «AGOHEHTa» Mpu YCOBUM OTCYTCTBUS 3a0MKEHHOCTM N0 onnarte ycnyr

CBA3M.
7.5. HacTosimin goroBop MoxeT BbiTb pacToprHyT «OnepaTopom» CBA3i B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE B CIEAYIOLLMX CyYasX:
- TEXHUYECKOI HEBO3MOXHOCTI 0BCY)KMBaHUS N BO306HOBNEHMS 06CTyMBaHUS «ABOHEHTaY;
- Np1 U3MeHeHUM «ABOHEHTOM» CBOETO aapeca BHE 30HbI AeicTBUs «OnepaTopay CBsiau;
- NpW HeycTpaHeHnn «ABOHEHTOMY HapyLLIEHWIA YCOBIA HacTOsLLEro [loroBopa B TeYeHNM 6 (LUEeCTI) MeCsiLieB C MOMEHTa NPUOCTaHOBNEHNS OKa3aHms YCryr CBA3M;
- PV OTCYTCTBUM MonoxuTensHoro 6anaxca Juuesoro cueta «AGOHeHTa» B TeyeHnn 12 (aBeHaaLaTh) MecsLes;
- NIPY OTCYTCTBUM NMOMb30BaHNUS «AGOHEHTOM» YCIyramu CBsi3W Mo NPeOCTaBNEHMIO AOCTYNa K CETU VIHTEPHET B TeYeHUn 12 (aBeHaaLaTh) MecsiLes.

«Onepatop» «ABOHEHT»
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8. [NOPAI[1OK PA3PEILIEHWA CITIOPOB

8.1. CTOpOHbI 06513y10TCA NPEANPUHATL BCE BOIMOXHOCTY ANS PaspeLLeHIs CNOPOB 1 pasHOrnacuil nyTeM neperoBopos.

8.2. MNpeTeHanu, CBA3aHHbIE C HEOKa3aHNeM, HECBOEBPEMEHHbIM Ui HeA0BPOKaYECTBEHHBIM OKadaHWeM YCryr CBA3W, NpUHUMAlTCs B TeveHm 6 (LLlecTn) mecsiues co
[HS! HeoKa3aHWsi, HeCBOEBPEMEHHOTO MNk HeoBPOKaYECTBEHHOMO Oka3aHus ycryr cBsiau. [pu aTom ocoboe 3HaueHne uMeeT 3asBreHre «ABOHeHTa» 0 HeokasaHum,
HeCcBOEBPEMEHHOM UnK HeoBpoKa4YeCTBEHHOM OKa3aHuW YCyr CBSI3V B NEPUOL, B Te4EHWe KOTOpOro yenyrin «OnepatopoM» He OKa3blBanch, OkasblBanich HECBOEBPEMEHHO MM
C OTCTYNMEHNeM OT HOPMArbHOTO Ka4ecTsa.

8.3. lMpeTeH3nm NpeabABASIOTCH B NUCLMEHHOM BuAe U noanexat obssaTensHon peructpaum «Onepatopomy.

8.4. «Onepatop» 06s13aH AaTb «ABOHEHTY» NMUCbMEHHbI OTBET Ha NPETEH3NI0 B TeUeHUe 60 AHEN ¢ faThl perucTpaLum npeTeHauu. Mo pesynbTatam paccMOTpeHus
«ABOHEHTY» HaNPaBNSIeTCs IUCbMEHHbI MOTUBMPOBAHHbIA OTBET. Py OTKNOHEHWUM NpeTeHann Nbo Henony4eHUN OTBETa NO MCTEYEHUN YKa3aHHOTO CPOKa CMopb! W pasHornacust
pa3peLIalTCs B COOTBETCTBIM C AGMCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon PeaepaLim.

8.5. B cnyyae HeBO3MOXHOCTW pa3peLLieHIst COPOB MyTeM NeperoBopoB, NOCNeHNE Pa3peLLatoTes B COOTBETCTBIM C 3aKkoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickon PeaepaLim.

8.6. Mpu HeMCroNHEHUN UNK HeHafexallem ucnonHeHun «OnepaTopom» cBoux 0bsi3aTenbCTB no [Jorosopy, «ABOHEHT» 06si3aH 10 0bpalLeHIs B Cya HanpaBuTh
«OnepaTopy» NMCbMEHHYIO MOTUBMPOBAHHYHO NPETEH3MI0 C Yka3aHWeM npeabsiensiemMblx k «Onepatopy» TpeboBaHuit. Cnop MOXET BbITb NepesjaH Ha pacCMOTPEHMeE CyAa TOMbKO
nocne cobnioaeHns aocyne6Horo (MpeTeH3oHHOro) nopsiaka B cooTBETCTBUM ®efiepanbHbiM 3akoHoM oT 7 utons 2003 r. Ne 126-03 «O caasuy.

9. IPOYUE YCNoBUA

9.1. Hactoswui [JoroBop cocTaBneH B ABYX dK3eMNspax, MMEIOLLMX PaBHYIO IOPUANYECKYIO CUMY, MO OOHOMY AMS KaxaoN U3 CTOPOH.

9.2. 3akntoyenne [loroBopa Npon3BOAWTCS NpK OTCYTCTBIN Y «ABOHEHTay 3apomkeHHocTel nepes «Onepatopomy.

9.3. B cocraB Ycnyr He BxoguT 06yyeHne «ABoHeHTay HaBbikam paboTbl B ceTH MHTEpHET, HacTpoiika Unu AnarHocTiKa NepcoHanbHOro KOMMboTepa Ui MHOTo
KNueHTCKOro 060pya0BaHmMs U NporpamMMHoro obecrnevdeHnst «AGOHeHTay. YCnyrv npefHa3HaueHbl MCKIOUUTENBHO ANs IMYHOTO Norb30BaHMsi «AGOHEHTOM» U HE MOryT
nepenpogasaTbCcs (nepeaaBatbesl) TPETbUM nULaM.

9.4. «ABOHEHT» cornatuaetcs ¢ Tem, 4to «OnepaTop» BrpaBe MH(OPMMPOBaTL «AGOHEHTay O MPOBOAUMbIX «ONepaTopoM» aKLMsIX, IPEe3eHTaLMSX U MapKETUHIOBbIX
1ccnefioBaHNsIX NOCPEACTBOM PacChIfki MaTepuarnos Mo 3NnekTpoHHol noyte ninm CMC Ha MobunbHBIN TenedoH b0 no cpeacTBaM NePCoHanbHOM Pacchiki Mo agpecy
yka3aHHOMY «ABOHEHTOM» B pekBU3UTax HacTosiLero [loroopa, a Takke «OnepaTop» Bnpase UCMoNb30BaTh MHGOpMaLMio 06 «ABOHEHTE» NpK HCHOPMALIMOHHO-CNIPABOYHOM
obcnyxuBaHum.

9.5. M3BeLLeHus, MpeTeHanu, 3anpochkl v Apyrie oduumManbHble Matepuansi nepefatotcs CTopoHamu Apyr Apyry creaytowum 06pasom:

- o7 «Onepatopa» «ABOHEHTY» — NOCPEACTBOM pa3MeLLeHnst B JIYHOM kabuHeTe ninnu nybnmukaLmm Takux n3mMeHeHuin Ha caiite «OnepaTtopay, eCriv MHoe He
npeaycMOTPEHO COOTBETCTBYIOLLMM NyHKTOM [loroBopa unu MpunoxeHus k Hemy;

- 0T «ABoHeHTa» «OnepaTopy» — B NUCbMEHHON hOPME NOCPEACTBOM (haKkCUMUBHOM CBSA3M, NUCbMA 3aKa3HOM NOYTON, KypbEPCKON NOYTONA, a Takke noaaden
3asBneHus B ocnc «OnepaTopay, eCv MHOE He NPeAYCMOTPEHO COOTBETCTBYIOLLMM NyHKTOM [loroBopa unm MpunoxeHus k Hemy.

10. PEKBU3WUTBI M [104MUCU CTOPOH.

«Onepatop»: 000 «TENEMAKC»
tOpuanyeckuit apgpec/noytoBbin agpec: 442240, MeHseHckas obnacTb, r. KameHka yn. KocmoHasToB 4.3
WMHH 5802003975, KM 580201001, Or'PH 1055800509566,
p/c 40702810348230100595 MeHaerckoe OTneneHune Ne 8624 MAO Coepbank Poccum r.MeH3a,
k/c 30101810000000000635, BAK 045655635
Ten. 8-800-222-44-76, 5-44-76  e-mail: telemax-58@mail.ru
'eHepanbHbIi gupektop OO0 «TEJIEMAKC» Llaunkos A.B. mn

Ten. Tex.nopaepxku: 8-800-222-44-76

«AGOHEHT»:

lMacnopT: cepus Ne

Korpa v kem BbifaH:

Anpec peructpauyu: 44224X, MeHseHckas obn., r.KameHka, yn. B KB.___
Mo6unbHbIl TenegoH: +7-9XX-XXX-XX-XX

Anpec nogkntouenns: 44224X, MexseHckas 06n., r.KameHka, yn. SO KB

lMepBoHayanbHbIit TapudhHbIiA nnaH: TM-XX

«ABOHEHT»

«Onepatop» «ABOHEHT»



